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Аналитика рынка
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Топ стран по росту розничных
онлайн-продаж в 2023

Рост доли eCommerce от
рынка ритейла, 2017-2023

Источник: данные Data Insight
«Интернет-торговля в России 2023»

82%
рост относительно 2022 г.

4 640 млн
отправлений в 2023 г.

Количество заказов на рынке 
логистики для электронной 
торговли, млн шт. 
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Китай – основная страна

Источник: данные Data Insight, GBS 2024
«Рынок розничного онлайн-импорта в Россию»

Китай – основная 
страна 98,3% заказов 
90,1% объёма продаж

174 млн 
число заказов

3,38%
доля от числа заказов 
российского онлайна

313 млрд руб.
объем продаж

3,96%
доля от объема 
продаж

1 797 рублей
средний чек

Розничный онлайн-импорт 
в России в 2023 году



Чем полезен кроссбордер
для российского ритейла?
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OZON GLOBAL 
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Расширение 
ассортимента

Миллионы SKU

Огромная витрина

Больше покупок
Больше лояльность

Что это дает? 



Готовы ли потребители 
ждать?
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Почему потребители заказывают 
товары с доставкой из-за рубежа? 
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Другая причина

Затрудняюсь ответить

У меня есть возможность совершать покупки за рубежом без комиссии и 
дополнительных трат (например, через друзей / знакомых)

При заказе за рубежом меньше вероятность получить подделку

В зарубежных интернет-магазинах эти товары более качественные

Я предпочитаю заказывать товары у официальных продавцов бренда 

Эти товары сейчас не продаются в России

У меня уже был положительный опыт заказа этих товаров за рубежом / 
привык(ла) заказывать их за рубежом

В зарубежных интернет-магазинах шире ассортимент товаров

В зарубежных интернет-магазинах эти товары стоят дешевле

Источник: данные Data Insight, GBS
«Рынок розничного онлайн-импорта в Россию»
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Потребительский
паттерн

Скорость

Упаковка

Стоимость

Гарантия

Сертификация



Начни сейчас!
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Как добавить на свою витрину 
товары из-за рубежа? 

Определяем 
товары и 
поставщиков

Определяем 
схему логистики 
и платежей

Формируем 
карточки товаров 
и контент

Запускаем 
продажи 
зарубежных 
товаров 
на своей витрине

2 31 4

Поиск поставщиков
Выкуп товара
Фулфилмент за рубежом
Эквайринг

Первая миля
Экспресс-перевозка
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Таможенное оформление
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