
www.leksasmm.ru



Социальные медиа - это отличная возможность для
роста бизнеса, продвижения личного бренда, создания
сообществ и даже влияния на общество.

5+ млрд пользователей соцсетей по всему миру, 900
миллионов ежедневных
активных юзеров — внушительные цифры, которые
говорят за себя.

Александра Леман
Маркетинговое агентство LeksaSMM
Эксперт по стратегическому развитию социальных медиа
Автор курса SMM: start & sale
Общественный советник Пресненского района



РОЛЬ МЕДИАКОНТЕНТА

87%

м61%

35%

55%

Узнают о бренде через рекомендации 
знакомых из СС, первое касание и 
поддержание интереса к товару

Пользователей

сравнивают цены на СТМ
с ценами на продукцию брендов

Потребителей

Изучает товар перед посещением 
оффлайн-магазина

Потребителей

Смотрят информацию в интернете перед 
покупкой, сравнивает цены и смотрят 

отзывы

Потребителей

*Исследование Сбермаркетинг



AI

AI — это новый стандарт для эффективного управления
социальными медиа в ритейле.

ТОП НАПРАВЛЕНИЙ БИЗНЕСА, 
ГДЕ ИСПОЛЬЗУЮТ AI

БЕЗОПАСНОСТЬ ПЕРСОНАЛ ОБУЧЕНИЕ

ПРОДАЖИ МАРКЕТИНГ



ВОЗМОЖНОСТИ AI В СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА

СТМ БРЕНДЫ

АНАЛИЗ И МОНИТОРИНГ

• выявлении негативных отзывов или 
запросов на улучшение продукта

• глубокий анализ восприятия ценностей 
бренда, лояльности аудитории и изучение 
конкурентов

КОНТЕНТ-ГЕНЕРАЦИЯ И АВТОМАТИЗАЦИЯ

• стандартный контент (обзоры товаров, акции), 
минимальные затраты

• более креативный контент, персонализированные 
предложения, эмоционально заряженная реклама

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ И ТАРГЕТИНГ

• реклама на массовый сегмент, оптимизация 
бюджета на рекламу

• детальное сегментирование аудитории, 
уникальный контент, повышение лояльности

ЧАТ-БОТЫ , ТРЕНДЫ

• оперативное решение базовых вопросов, 
базовые потребности или тренды в 
эконом-сегменте

• персонализация ответов, предсказание модных трендов, 
новых потребительских предпочтений, внедрение 
инноваций в продуктовые линейки



ПРИМЕРЫ СЕРВИСОВ AI
GPT & GPTs

Найти целевую аудиторию



GPT & GPTs

ПРИМЕРЫ СЕРВИСОВ AI Найти целевую аудиторию



GPT & GPTs

Четкий и честный анализ бизнеса и рекомендации для бизнеса.
Фокус – на аспектах, которые могут повлиять на стоимость бизнеса, 
прибыльность, привлекательность для инвесторов.

ПРИМЕРЫ СЕРВИСОВ AI Анализ и рекомендации бизнесу



GPT & GPTs
Инструкции по работе, скрипты для персонала

ПРИМЕРЫ СЕРВИСОВ AI Скрипты для персонала



Flair AI

ПРИМЕРЫ СЕРВИСОВ AI Карточки товаров: дизайн

OTT Diffusaion



KITTL, PACDORA

ПРИМЕРЫ СЕРВИСОВ AI Упаковка товара



ТРЕНДЫ РАЗВИТИЯ СТМ И БРЕНДОВ В 2025 ГОДУ

• Усиление позиций СТМ на фоне потребительской экономии

• Рост премиальных СТМ

• Инновации и гибкость в ассортименте СТМ

• Цифровизация и онлайн-СТМ: онлайн-ритейл и цифровизации

• Персонализация и гипертаргетинг

• Омниканальность и мультимедийное взаимодействие

• Фокус на эмоциональный маркетинг и социальные ценности

• Бренды с акцентом на локализацию

• Инновации и цифровые продукты

СТМ Бренды

• Интеграция ИИ и автоматизация

• Развитие Direct-to-Consumer (D2C) стратегий

• Умные технологии в производстве и продажах
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www.leksasmm.ru

ВКонтактеИнстаграм

Ассоциация SMM


